Regulamin
Strony internetowej www.zdrowy-sukces.pl
§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Dietetykiem umowg niezwigzana z bezposrednio
z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa,

Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.zdrowy-sukces.pl

Dietetyk Patrycja Marszalec, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza wpisang do CEIDG pod
nazwg Zdrowy Sukces Patrycja Marszalec

Konsultacja dietetyczna —ustuga umozliwiajaca Klientowi uzyskanie od Dietetyka porady
dietetycznej. Ustluga jest Swiadczona przez Dietetyka drogg elektroniczna, za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu, poprzez komunikator internetowy lub telefonicznie.

Produkt cyfrowy- Produkt w wersji wytacznie elektronicznej, co do ktorego ma zastosowanie
wyjatek od prawa odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

§2
Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Dietetyk zapewnia Klientowi mozliwo$¢ zawarcia umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych, §wiadczenia ustug z zakresy planowania zywieniowego oraz
suplementacji, wspotpracy online, a takze innych produktow opisanych na stronach Sklepu.
Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu i strony, a takze prawa i obowigzki
Dietetyka i Klientow.
Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetienie szczegolnych warunkoéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajace sa:

a) Dostep do Internetu,

b) Standardowy system operacyjny,

c) Standardowa przegladarka internetowa,

d) Posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Klient nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie treSci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostgpnych w
Sklepie.
Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sa cenami brutto.

§3
Uslugi $wiadczone droga elektroniczna

Za posrednictwem Sklepu, Dietetyk swiadczy na rzecz Klienta ustugi droga elektroniczna.
Podstawowg ustuga $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Dietetyka jest
umozliwienie Klientowi zlozenia zamowienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia z
Dietetykiem umowy.



Ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Klienta nicodptatnie. Odplatne sg natomiast
umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tre$ci cyfrowych zawierane za posrednictwem
Sklepu, a takze umowy o §wiadczenie ustug.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i1 przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Dietetyk podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegélnosci srodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Dietetyk podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu.
Klient powinien poinformowa¢ Dietetyka o wszelkich nieprawidlowos$ciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze zglaszaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail zdrowysukcesdietetyka@gmail.com. W
reklamacji Klient powinien poda¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i
date wystapienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Dietetyk bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje
Klienta o jej rozstrzygnigciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§4
Skladanie zamowienia

Ztozenie zamo6wienia odbywa si¢ poprzez wypelienie formularza zamowienia. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia. Na etapie sktadania
zaméOwienia nastepuje rowniez wybor metody platnosci za zamowienie. Warunkiem ztozenia
zamOwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Klient powinien uprzednio si¢ zapoznaé¢. W
razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych regulaminu, Klient moze skontaktowaé si¢ z
Dietetykiem.
Po kliknigciu w przycisk finalizujacy zamowienie Klient zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci, zgodnie z wybrang metoda ptatnosci na stronie www.lkoszyk.pl. Po skutecznym
dokonaniu platnosci, Klient zostanie zwrotnie przekierowany na stron¢ Sklepu z
potwierdzeniem zamowienia. Z ta chwilg umowe uwaza si¢ za zawarta pomiedzy Klientem a
Dietetykiem. Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane Klientowi na adres e-mail
podany w formularzu zaméwienia.
W zalezno$ci od przedmiotu zamdwienia, migdzy Klientem a Dietetykiem moze zosta¢ zawarta
umowa okreslonego rodzaju:

a. W przypadku produktéw elektronicznych — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych,

b. W przypadku konsultacji dietetycznej- umowa o $wiadczenie ushug.
W formularzu zamowienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dietetyk zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Klient podal nieprawdziwe dane
lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Dietetyka co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Dietetyka. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia
wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W
przypadku braku danych pozwalajacych Dietetykowi na podjecie kontaktu z Klientem,
Dietetyk udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.
Klient o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sg
prawdziwe, natomiast Dietetyk nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyzej.



85
Konsultacje dietetyczne

1. Na stronie www.zdrowy-sukces.pl, Klient ma mozliwos¢ wybrania  wariantu
wspotpracy dietetyczne;j:
a. Online
i.  Klient kontaktuje si¢ przez wiadomos$¢ e-mail z Dietetykiem.
i.  Kupujacy wypekia kwestionariusz zdrowotno- zywieniowy.
iii.  Kupujacy wptaca catg kwote na podany rachunek bankowy.
iv. W przypadku braku wptaty catosci kwoty w ciggu 7 dni
rezerwacja terminu zostanie anulowana a zadatek zatrzymany
przez dietetyka.
v. Klient otrzymuje na podany adres mailowy wytyczne, plan
zywieniowy. Ustalany jest termin konsultacji.

2. Dietetyk posiada odpowiednie kwalifikacje do udzielania §wiadczen zdrowotnych
oraz posiada kwalifikacje do udzielania §wiadczen zdrowotnych w dziedzinie
medycyny.

3. Klient jest §wiadomy, ze ustugi $wiadczone przez Dietetyka nie dajg gwarancji uzyskania
zatozonych i oczekiwanych przez Klienta skutkow.

4. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszystkie skutki wynikajace
Z nieodpowiedniego  stosowania planu Zywieniowego 1 suplementacji
przygotowanej przez Dietetyka. Klient jest swiadomy, ze niestosowanie si¢ przez
niego lub wybidrcze stosowanie si¢ do uzyskanych zaleceh moze przyniesé
negatywny skutek pod katem stanu zdrowia, a nawet zycia.

5. Klientjest rowniez $wiadomy, ze =zatajanie informacji badz podanie
nieprawdziwych informacji na temat swojego stanu zdrowia, stylu zycia,
przyjmowanych  lekdw czy suplementow moze negatywnie  wplynagé na
stan zdrowia. Dietetyk nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

6. Ryzyko wystapienia efektow ubocznych jest znikome, jednak Dietetyk nie jest w
stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych przeciwwskazan przy stosowaniu danej
suplementacji i sposobu zywienia, dlatego Dietetyk nie bierze odpowiedzialnosci
za negatywne skutki ich stosowania.

7. Wszystkie informacje, ktore Dietetyk uzyskuje w trakcie $wiadczenia Ustug
dla Klienta, objete sa tajemnicg bezterminowo i nie s3 przekazywane osobom
trzecim

8. Warunkiem przystagpienia do wspolpracy z Dietetyka jest zaakceptowanie
Regulaminu.

§6

Dostawa i ptatnos¢

Dostepne metody platnosci za zamowienie opisane sg na stronach Sklepu oraz prezentowane
sa Klientowi na etapie sktadania zamowienia.

Platnosci na konto bankowe nr: 69 1020 5385 0000 9802 0137 9551

W przypadku planu dietetycznego, zostanie on dostarczony po wypehieniu "Kwestionariusza
zdrowotno-zywieniowego", ktory wypetnia Klient.



Dieta zostanie wysytana Klientowi do 7 dni roboczych od otrzymania wptaty, od konsultacji
lub od odestania kwestionariusza zywieniowego (brany pod uwage jest termin ostatniego
Spetionego warunku).

87
Produkty elektroniczne

Realizacja zamowienia obejmujacego produkt elektroniczny taki jak jadtospis online itp.
nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu zamoéwienia
wiadomosci zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostgpu do zakupionego produktu
elektronicznego.

Z chwilg wysytki wiadomos$ci, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zamoéwienia uwaza si¢ za dostarczone w catosci Klientowi.

W odniesieniu do jadtospisow online i innych produktéw elektronicznych nie przyshuguje
prawo do odstgpienia od umowy oraz zwrotu produktu zgodnie z postanowieniami §8.

§8
Prawa wlasnosci intelektualne;

Dietetyk poucza niniejszym Klienta, ze tre$ci zawarte w Sklepie oraz produkty elektroniczne
objete sa ochrong prawa autorskiego.

Prawa autorskie majatkowe i osobiste co do produktow i tresci dystrybuowanych za pomoca
Serwisu naleza do Dietetyka.

Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, moze
skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

89
Odstapienie od umowy Konsumenta

Konsument, ktory zawart ze Dietetykiem umowg na odleglo$¢, ma prawo odstapi¢ od umowy
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych).

Prawo do odstgpienia od umowy nie przyshuguje w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Dietetyka o utracie prawa odstapienia od umowy.
Prawo do odstapienia od umowy nie przysluguje rowniez, w odniesieniu do produktow
przygotowywanych na specjalne zamowienie Konsumenta oraz wedtug osobistych preferencji.
Chwilg rozpoczecia $wiadczenia jest dorgezenie Klientowi wiadomosci e-mail z instrukcja
uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Dietetyka o swojej decyzji o
odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia - na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub poczta elektroniczna.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy.



810
Odpowiedzialnos¢ za wady

Dietetyk ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi tres¢ cyfrowa wolng od wad.

Dietetyk jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedana tre$¢ cyfrowa ma wade
fizyczna lub prawng (r¢kojmia za wady).

Jesli Klient stwierdzi wadg¢ tresci cyfrowej, powinien poinformowa¢ o tym Dietetyka,
okreslajac jednocze$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzona wada lub sktadajac
o$wiadczenie stosownej tresci.

Klient moze kontaktowac si¢ ze Dietetykiem zardwno poczta tradycyjna, jak réwniez poczta
elektroniczna.

Dietetyk ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciagu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktorego
reklamacja zostata ztozona.

Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z podaniem przez Klienta
niepelnych blednych informacji o stanie zdrowia, zatajenia istotnych faktow, badz
nieprzedstawienia wszystkich wymaganych dokumentow, a takze wynikow badan czy tez
niestosowanie zalecen podczas konsultacji dietetycznej.

Konsultacja dietetyczna nie stanowi udzielenia pomocy, porady lub opinii lekarskiej, ani
orzeczenia o stanie zdrowia w rozumieniu Ustawy o Zawodzie Lekarza. Konsultacja
dietetyczna nie stanowi takze dziatalno$ci leczniczej ani $wiadczenia zdrowotnego w
rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o Dziatalno$ci Leczniczej. Konsultacja dietetyczna ma
charakter informacyjny i edukacyjny oraz ma na celu promocj¢ zdrowego stylu zycia.
Konsultacja dietetyczna nie zastgpuje bezposredniej wizyty u lekarza. Jezeli istniejg
watpliwosci co do stanu zdrowia oraz ewentualnych przeciwwskazan do stosowania zalecen
dietetyka, na ktérymkolwiek z etapéw nalezy zasiegnaC opinii lekarza. Zaleca si¢, aby przed
przystapieniem do jakiejkolwiek aktywnosci ruchowej oraz przed zastosowaniem
jakiegokolwiek programu dietetycznego, zasiggnac porady lekarza. Dieta i suplementacja maja
na celu procesu leczniczego czy tez zdrowego trybu zycia, nie moga zastapi¢ Klientowi
konsultacji u lekarza specjalisty czy lekdw.

§11
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Klienta jest Dietetyk.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu obstugi zamoéwien, konta uzytkownika oraz
ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za
posrednictwem Sklepu umowami.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
znajduja si¢ w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem www.zdrowy-sukces.pl

8§12
Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Dietetyk wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwiazku z zawartymi
umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okre§lone przez strony
konfliktu.



Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

zwrécenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigciu
sporu wyniklego z zawartej umowy,

Zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Klientem a
Dietetyka,

Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentdw.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr.  Platforma shuzy rozstrzyganiu sporéw pomigdzy
konsumentami 1 przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o §wiadczenie ustug.

8§13
Postanowienia koncowe

Dietetyk zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w szczegolno$ci
warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Wszelkie spory zwiazane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wilasciwy ze wzgledu na stale miejsce
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Dietetyka. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktérych wiasciwo$¢ oraz jurysdykcja sadu
rozpatrywane sg na zasadach ogolnych.

Dietetyk zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.
Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 06.01.2022.
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